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As equipes do Riverside Mobile Crisis Intervention (Equipe de Riverside para Intervenção Móvel para Crises, MCI) se encontram com 
jovens e adultos que experimentam momentos de crise na saúde mental ou no uso de substâncias, para avaliar, reduzir o risco de 
danos e encaminhá-los para serviços adicionais, se necessário.  

Nós não somos apenas um programa de avaliação. Podemos também conduzir uma análise de riscos, criar um plano de segurança e 
discutir estratégias de controle, juntamente com outras técnicas terapêuticas. 

Podemos também atuar juntamente com membros da família, provedores de tratamento e funcionários escolares para ajudar no 
apoio ao indivíduo.

Uma linha que salva em tempo de crise

Milford & adjacências:  800-294-4665

Como funciona o MCI?
Qualquer pessoa pode nos telefonar 
para uma intervenção para crise: 
membros da família, socorristas, 
provedores de cuidados médicos ou de 
saúde mental, escolas, funcionários, ou 
mesmo o indivíduo que tiver necessidade. 

Nós iremos até você: em casa, na escola, 
em nossos consultórios ou em qualquer 
lugar da comunidade, para ajudar a evitar 
uma visita a um centro de emergência. 

Nós incentivamos chamadas para 
orientação antes que um problema 
se torne uma crise. Em casos não-
emergenciais, podemos também  
conduzir avaliações on-line via serviço 
tele-saúde seguro.

Norwood & adjacências:  800-529-5077

Encontramos com adultos onde eles estiverem
A equipe do Adult Mobile Crisis Intervention (Intervenção Móvel para Crises de Adultos, ACMI), 
inclui profissionais clínicos, bem como especialistas de apoio de companheiros – pessoas que 
já receberam cuidados de saúde comportamental anteriormente, e que agora podem ajudar 
outras pessoas a conhecer as opções de recuperação. 

Em alguns casos, podemos também oferecer estabilização de crise 24 horas por dia e 7 dias por 
semana, dentro da comunidade, para tratamento de curto prazo ou cuidado transicional para 
pacientes ambulatórios ou em outros ambientes.

Tratamos das necessidades especiais de jovens
A Youth Mobile Crisis Intervention (Intervenção Móvel para Jovens, YMCI) é sensível às 
necessidades especiais de jovens de 20 anos de idade ou menos. 

Nós tratamos de pessoas que lidam com depressão, ansiedade, ideação suicida e automutilação, 
bem como pessoas com trauma, desregulação de ânimo e comportamento, transtorno 
alimentar e até mesmo psicose precoce. 

Nós iremos até a casa ou escola do jovem, ou até mesmo em outro local da comunidade, 24 
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. E teremos prazer em oferecer consultas via 
telefone para determinar se uma avaliação seria benéfica.

PARA AJUDA OU INFORMAÇÕES

Nós não teríamos conseguido atravessar 
aquela noite sem a sua ajuda.  – D.G.



www.riversidecc.org

PLANOS DE SAÚDE
O Riverside Mobile Crisis Intervention irá atender você independente do seu tipo de plano de saúde ou falta de cobertura. 
No entanto, após uma intervenção para crise, os tipos de serviços de acompanhamento que podemos oferecer ou 
recomendar poderão depender de cobertura.

Organização sem fins lucrativos confiável e experiente, focada na comunidade e que presta atendimento a mais de 40.000 pessoas por 
ano em Massachusetts, a Riverside Community Care oferece uma ampla gama de serviços de saúde mental, de desenvolvimento e lesão 
cerebral, programas para a primeira infância e juventude, tratamento contra dependência, resposta a traumas, e outros.

rev. 2023.8

ÁREAS ATENDIDAS POR NÓS

Milford & adjacências:  800-294-4665
Bellingham, Blackstone, Brimfield, Brookfield, Charlton, 
Douglas, Dudley, East Brookfield, Franklin, Holland, 
Hopedale, Medway, Mendon, Milford, Millville, 
Northbridge,  North Brookfield, Oxford, Southbridge, 
Sturbridge, Sutton, Upton, Uxbridge, Wales, Warren, 
Webster, West Brookfield

Norwood & adjacências:800-529-5077
Canton, Dedham, Dover, Foxboro, Medfield, Millis, 
Needham, Newton, Norfolk, Norwood, Plainville, Sharon, 
Walpole, Wellesley, Weston, Westwood, Wrentham

CHAME A INTERVENÇÃO 
MÓVEL PARA CRISES PARA:
  Resposta imediata, 24 horas por dia, 7 

dias por semana, 365 dias por ano em 
qualquer local seguro 

  Intervenção para crise, avaliação 
psiquiátrica e tratamento

  Alternativa na comunidade para evitar 
visita a centro de emergência

  Consulta disponível antes que uma 
situação urgente se torne crítica

  Encaminhamento para tratamentos e 
serviços contínuos

“ ”
Eles realmente me ajudaram a 

colocar a minha vida nos trilhos.   
– V.B.

“ ”
“Eles foram extremamente bondosos com a 

minha criança e muito conhecedores durante 
o momento de crise.”  – R.L.


