
“ ”

Es lógico que alguien que experimenta una crisis de salud conductual urgente o de emergencia a menudo se estabi-
lice más rápido y cómodamente cuando puede permanecer cerca de su hogar.

Para ayudar a que las personas a las que atendemos logren los mejores resultados de tratamiento posibles, los 
Servicios de la Comunidad para la Estabilización Frente a una Crisis (Community Crisis Stabilization, CCS) y Cuidados 
de Relevo de Riverside están ubicados en entornos seguros y hogareños en vecindarios residenciales, cerca de los 
recursos de nuestros centros comunitarios de salud conductual en Milford y Norwood.

Cuidados nocturnos cerca del hogar
en una crisis de salud conductual

Community Crisis Stabilization
and Respite Services

Servicios de la Comunidad para la Estabilización  
Frente a una Crisis
Nuestro programa de CCS es una alternativa a la internación psiquiátrica y 
proporciona alojamiento voluntario durante la noche para adultos (mayores 
de 18 años) que están experimentando una crisis de salud mental o suponen 
una preocupación urgente por el uso de sustancias.

Las personas pueden optar por participar en el programa de CCS  
voluntariamente a través de nuestro servicio Intervención Móvil Ante Crisis 
(Mobile Crisis Intervention), un servicio de respuesta inmediata que Riverside 
ha estado brindando durante mucho tiempo a personas que experimentan 
una crisis de salud mental o por uso de sustancias. El programa de CCS ofrece 
servicios como terapia de grupo y asesoramiento individual en un ambiente 
relajado. El programa cuenta con personal las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, y la estadía típica dura alrededor de cinco días.

El programa de CCS también puede servir como una alternativa para evitar 
una admisión hospitalaria y permitir una mejor transición de regreso a la 
comunidad. La derivación a los CCS se realiza a través de nuestro servicio 
Intervención Móvil Ante Crisis o desde un Departamento de Emergencias o 
una unidad de salud conductual para pacientes hospitalizados.

Me involucraban en las decisiones sobre mi tratamiento.
El personal respetaba mi perspectiva cuando  
analizábamos las metas de mi tratamiento.

– S.D., participante del programa de CCS

Los servicios incluyen lo 
siguiente:

• Planificación del tratamiento
• Administración del caso
•  Evaluación y administración de 

medicamentos
•  Grupos centrados en la  

recuperación
• Apoyo de pares

Nuestro equipo  
multidisciplinario incluye  
lo siguiente:

• Psiquiatras
•  Médicos y asesores de salud 

conductual
• Enfermeros
•  Especialistas pares certificados

(al dorso)



www.riversidecc.org

Riverside Community Care es una organización sin fines de lucro confiable y con experiencia, con base en la comunidad, que presta servicios 
a más de 40,000 personas al año en Massachusetts. Ofrece una amplia variedad de servicios de atención de la salud mental, del desarrollo y 
para lesiones cerebrales; programas juveniles y para la primera infancia; tratamiento de adicciones; respuesta a traumas; y mucho más.
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INFORMACIÓN

Servicios de la Comunidad para la
Estabilización Frente a una Crisis
27 Plymouth Drive 
Norwood, MA 02062 
Teléfono: 781-769-1342 
Referencias Fax:  
978-533-2462

Programa de Cuidados de Relevo
15 Beacon Avenue
Norwood, MA 02062
Teléfono: 781-516-2106

“ ”
Me siento a salvo 

en este programa. 
– K.W., participante del  

programa de CCS

“ ”Aquí, aprendí habilidades que me resultan 
útiles en la vida.

– P.B., participante del programa de CCS

Cuidados de Relevo
Los Cuidados de Relevo generalmente  
incluyen servicios clínicos y de rehabilitación a 
largo plazo para ayudar a alguien que está listo 
para hacer la transición o regresar a una vida  
independiente o colectiva en la comunidad. 
Ofrecemos terapia y asesoramiento en un  
ambiente agradable y ayudamos a las  
personas a obtener acceso a servicios y  
tratamientos de apoyo comunitarios para que 
no tengan que recurrir a hospitalizaciones 
innecesarias en el futuro. La derivación a los 
Cuidados de Relevo se determina a través del 
Departamento de Salud Mental (Department  
of Mental Health, DMH).

206 Milford Street 
Upton, MA 01758 
Teléfono: 508-422-8095 
Referencias Fax:  
978-533-2462

206 Milford Street 
Upton, MA 01758 
Teléfono: 508-422-8095


